Allgemeine Geschiftsbedingungen von Schmid Versicherungen

1. Geltung der Alilgemeinen Geschéftsbedingungen
Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten mit Erteilung eines jeden Vermittiungsauftrages an den Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten (im Folgenden kurz: ,Versicherungsmakler“) als vereinbart und bilden fortan eine fir den Versicherungskunden und den
Versicherungsmakler verbindliche Grundlage im Geschéaftsverkehr zwischen beiden sowie bei Abwicklung der Geschéaftsfalle.

2. Aligemeines
Der Versicherungsmakler vermittelt ohne Ricksicht auf eigene oder fremde Interessen, insbesondere unabhangig von den Interessen des
Versicherungsunternehmens, Versicherungsvertrage zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungskunden. Trotz des Umstandes, dass der
Versicherungsmakler fiir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig wird, hat er Gberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.

3. Pflichten des Versicherungsmaklers
1. Die Interessenwahrungspflicht des Versicherungsmaklers umfasst die fachgerechte Aufklarung und Beratung des Versicherungskunden Uber den zu
vermittelnden Versicherungsschutz.

2. Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, dem Versicherungskunden den nach den Umstanden des Einzelfalles bestmdglichen Versicherungsschutz
zu vermitteln. Die diesbeziigliche Interessenwahrungspflicht des Versicherungsmaklers ist, soweit im Einzelfall nicht durch ausdrickliche, schriftliche
Ubereinkunft Abweichendes vereinbart wurde, ortlich auf Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Osterreich beschrankt.

3. Gegenliber Unternehmen gelten die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 4 MaklerG als abbedungen.

4. Der Versicherungsmakler ist nur dann zur Erbringung der Tétigkeiten nach § 28 Z. 6 (Unterstlitzung bei Eintritt des Versicherungsfalles)und Z. 7
(laufende Uberpriifung des Versicherungsvertrages) verpflichtet, wenn eine diesbezigliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

5. Die Téatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht schriftlich Abweichendes vereinbart wurde, auf Osterreich beschrankt.

4. Pflichten des Versicherungskunden
1. Der Versicherungskunde stellt dem Versicherungsmakler rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaR samtliche Informationen, Unterlagen und Daten
zur Verfugung, die der Versicherungsmakler zur bestmdglichen Erfullung seiner Vermittiungstatigkeit bendtigt. Diese Informationspflicht umfasst auch die
unverziigliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fiir die Versicherungsdeckung relevanter Verénderung, wie z.B. Anderung der Adresse, des
Tatigkeitsbereiches, Auslandstatigkeit, etc.

2. Der Versicherungskunde hat an der Risikoanalyse nach Kraften mitzuwirken. Insbesondere ist es Aufgabe des Versicherungskunden, die
Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben. Sofern erforderlich hat der Versicherungskunde an einer
Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder den Versicherungsunternehmer nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache
teilzunehmen.

3. Der Versicherungskunde wird alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers Gibermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche
Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Antrag tberpriifen und dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitteilen.

5. Haftung des Versicherungsmaklers
1. Die Haftung des Versicherungsmaklers und seiner Erfullungsgehilfen ist fur die gesamte Geschaftsverbindung auf Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit
beschrankt. Gegeniiber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt der Haftungsausschluss nur fiir andere als Personenschaden. Im Bereich der groben Fahrlassigkeit
wird — aufler gegenuber Konsumenten (§ 1 KSchG) — eine Haftungshdchstgrenze von € 1.111.675.- fir einen einzelnen Schadenfall bzw.
€ 1.667.513.- fur sémtliche Schadenfélle eines Jahres vereinbart. Der Versicherungsmakler haftet — sofern der Versicherungskunde nicht als Konsument
(§1 KSchG) zu behandeln ist — jedoch hdchstens im Umfang des eingetretenen Vertrauensschadens, soweit dieser durch die Haftpflichtversicherung des
Versicherungsmaklers gedeckt ist.

2. Der Versicherungsmakler haftet nicht fiir solche Schaden, die aus der — dem Versicherungskunden obliegenden — Ermittlung der
Versicherungssumme resultieren.

3. Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle
Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.

4. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherungsunternehmer bedarf. Der Versicherungskunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass
zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherungsunternehmer ein ungedeckter Zeitraum entstehen
kann. Aus diesem Umstand kann eine Haftung des Versicherungsmaklers nicht abgeleitet werden.

5. Voraussetzung fir ein Haftungsverhaltnis des Versicherungsmaklers gegenuber dem Versicherungskunden ist das Vorliegen eines schriftlichen
Vermittlungsauftrages. Aus mindlichen erteilten Auftrdgen kann- auRer vom Konsumenten (§ 1 KSchG) — keine Haftung des Versicherungsmaklers
abgeleitet werden.

6. Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjahren innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchberechtigten Schaden
und Schadiger kannten (oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens jedoch innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden
Schadensfall (absolute Verjahrung). Gegeniiber Konsumenten (§ 1 KSchG) gilt sowohl fiir im Bereich der relativen, als auch im Bereich der absoluten
Verjahrung eine Frist von 3 Jahren ab den jeweils zuvor genannten Zeitpunkten als vereinbart.

6. Provision — Honoraranspruch
1. Ein Beratungshonorar steht dem Versicherungsmakler nur dann zu, wenn das Beratungsgesprach auf Ansuchen des Kunden zustande gekommen ist
und es trotz Verbesserungsmaglichkeit zu keinem Vertragsabschluss kommt. Der Anspruch des Versicherungsmaklers auf den Ersatz von Barauslagen
bleibt durch diese Bestimmung unberiihrt.

2. Sofern der Versicherungsmakler fiir den Versicherungskunden als Schadenstreuhander oder Schadensberater tatig wird, geblhrt dem
Versicherungsmakler ein Honorar geméaf den Bestimmungen Uber die Berater in Versicherungsangelegenheiten.

7. Geheimhaltung — Datenschutzerkldrung
1. Der Versicherungsmaklerist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Versicherungskunden, die ihm im Rahmen
seiner Beratungstatigkeit bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche Informationen weiterzugeben, welche zur Beurteilung des zu
versichernden oder des versicherten Risikos notwendig sind. Ihre Daten sind bei uns in sicheren Handen. Wir legen groen Wert auf den Schutz Ihrer
Daten und die Wahrung |hrer Privatsphare. Als Nutzer unserer Website informieren wir Sie in dieser Datenschutzerklarung, welche Daten durch den
Besuch der Website bekannt und erfasst werden und wie mit Ihnen umgegangen wird. lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir ausschlieRlich im
Rahmen der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes.

2. Der Versicherungskunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten automationsunterstitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet und
in Erfillung seiner vertraglichen Pflichten an Dritte weitergegeben werden.

3. Erfassung allgemeiner Informationen

Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Aus technischen Griinden allerdings erfassen und
speichern wir Daten, die Ihr Internetbrowser Ubermittelt. Diese sogenannten Server-Logfiles enthalten die Art des Webbrowsers, das verwendete
Betriebssystem, den Domain-Namen lhres Internet-Providers, die Referrer-URL (jene Seite, von der Sie auf unsere Seite gewechselt sind), den Zeitpunkt
des Besuches und lhre IPAdresse. Die vom Server gespeicherten Daten kdnnen nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden und dienen
ausschlieflich dazu, einen stérungsfreien Betrieb der Website zu gewahrleisten und fiir statistische Zwecke. Dariber hinaus verarbeiten wir nur jene
personenbezogenen Daten, die Sie uns als Nutzer der Website durch Angaben, etwa im Rahmen einer Anfrage zur Verfiigung stellen.



4. Personenbezogene Daten / Kontaktformulare

Sie konnen Uber das auf unserer Website zur Verfligung stehende Kontaktformular oder per Email Kontakt mit uns aufnehmen. Im Rahmen einer
Kontaktaufnahme mit uns werden alle freiwillig von lhnen tGbermittelten personenbezogenen Daten und Angaben gespeichert und verarbeitet. Dies dient
zum Zwecke der Bearbeitung und technischen Administration Ihrer Anfrage, sowie flir mogliche Anschlussfragen. Zur Bearbeitung der Anfrage und fiir
allfallige Folgefragen speichern wir die eingegebenen Daten fiir sechs Monate. Welche Daten erhoben werden ist aus dem jeweiligen Kontaktformular
ersichtlich.

5. Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die wahrend der Nutzung der Website auf Inrem Computer gespeichert werden. Sie unterstlitzen die Darstellung unserer
Website und machen diese nutzerfreundlicher, effektiver, schneller und sicherer. Wir nutzen Cookies, um unser Angebot fir Sie zu analysieren, etwa
die Haufigkeit von Seitenaufrufen. Cookies werden keinesfalls dazu verwendet, Schad- oder Spionageprogramme auf Ihren Rechner zu bringen. Sie
kénnen unsere Website auch ohne den Einsatz von Cookies benutzen, wir weisen allerdings darauf hin, dass in diesem Fall eventuell Funktion und
Darstellung der Website eingeschrankt sind. Wenn Sie Cookies deaktivieren oder verwalten mochten, kdnnen Sie dies Uber spezielle Einstellungen lhres
Browsers festlegen. Lesen Sie dazu die Anleitung lhrer Browser-Software oder nutzen Sie dessen Hilfsfunktion.

6. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Auf dieser Website werden Inhalte Dritter angeboten, wie zum Beispiel Stadtplane oder Schriftarten von anderen Webseiten. Dies setzt immer voraus,
dass die Anbieter dieser Inhalte (,Drittanbieter”) Ihre IP-Adresse wahrnehmen, denn ohne die IP-Adresse kénnen die Inhalte nicht an lhren Browser
versendet werden. Die IP-Adresse ist somit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren
jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Drittanbieter die
IP-Adresse z.B. fir statistische Zwecke speichern. Weiters kdnnen sie auch eigene Cookies setzen, soweit uns dies bekannt ist, kldren wir Sie dariiber
auf. Wir werden diese Inhalte moglichst datensparsam und datenvermeidend einsetzen sowie im Hinblick auf die Datensicherheit zuverlassige Dritt-
Anbieter wahlen. Beachten Sie bitte, dass diese Datenschutzrichtlinie nur fiir personenbezogene Daten gilt, die wir liber diese Website erheben, und wir
keine Verantwortung fiir personenbezogene Daten ibernehmen kénnen, die von Dritten Giber deren Website erfasst, gespeichert und verwendet werden.
Fir die Inhalte Dritter wird keinerlei Verantwortung oder Haftung libernommen.

a) Google Maps

Fir die Darstellung der Karteninformation auf unserer Kontaktseite verwendet die Website Google Maps. Dabei werden von Google.Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google") auch Daten uber die Nutzung durch Besucher der Website erhoben, verarbeitet und
genutzt. Naher Informationen erhalten Sie in den Datenschutzhinweisen von Google.

(https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/) Dort kénnen Sie |hre Einstellungen @ndern, um Ihre Daten verwalten und schitzen zu kdnnen.

b) Google Web Fonts

Wir verwenden externe Schriftarten von Google.Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google"). Die Einbindung der Google
Web Fonts erfordert einen Serveraufruf bei Google (in der Regel bei einem Server in den USA). Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/

c) Facebook Plugin

Sie finden auf unserer Website Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, dessen Anbieter ist die Facebook Inc. Sie ist ansassig in den USA, California
94025, 1 Hacker Way, Menlo Park. Das Facebook-Logo oder der ,Like-Button® (,Gefallt mir“-Knopf) auf unserer Seite kennzeichnen die Facebook-
Plugins fiir Sie erkennbar. Beachten Sie auch die Ubersicht zu den Facebook-Plugins auf http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Bei lhrem
Besuch auf unserer Website stellen wir Gber das Plugin direkt eine Verbindung mit dem Facebook-Server her. Sie sind dann lber Ihren Browser dorthin
geschaltet. Fir Facebook ist damit die Information verbunden, dass Sie unsere Website mit lhrer IP-Adresse besucht haben. Mit einem Klick auf den
Facebook ,Like-Button® verlinken Sie Inhalte unserer Website mit lhrem Profil auf Facebook. Fiir Facebook wird der Besuch auf unserer Seite Ihrem
Benutzerkonto zuordenbar. Dabei haben wir keine Kenntnis dartiber, welcher Art die Inhalte sind, die an Facebook tibermittelt werden und wie Facebook
diese nutzt. Erhalten Sie nahere Informationen zur Datenerhebung und Datennutzung in der Facebook-Datenschutzerklarung, die Sie unter http://dede.
facebook.com/policy.php finden. Sie kénnen die Zuordnung lhres Besuches auf unserer Seite mit Inrem Facebook-Profil unterbinden, indem Sie sich
einfach vorher aus lhrem Facebook-Account ausloggen. Sie kénnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fiir lhren Browser komplett
verhindern.

d) YouTube
Fir die Darstellung von Videoinhalten verwenden wir die Plattform “YouTube” der Google.Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,Google”) Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt Out: https://www.google.com/settings/ads/

7. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns als Nutzer unserer Webseite personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beantwortung lhrer
Anfrage und flr die technische Administration. Wir werden lhre Daten nicht langer aufbewahren als es zur Erfillung des mit der Speicherung verfolgten
Zwecks notwendig oder aufgrund rechtlicher Anforderungen erforderlich ist. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungspflicht erfasst,
I6schen wir lhre Daten sobald der Zweck, zu dem sie erhoben wurden, weggefallen ist. Die von |hnen zur Verfigung gestellten Daten werden streng
vertraulich behandelt. Ohne lhre Einwilligung geben wir keine personenbezogenen Daten weiter, es sei denn, dass wir rechtlich dazu verpflichtet sind.
Wir weisen jedoch darauf hin, dass es bei der Ubermittlung von Daten im Internet immer dazu kommen kann, dass Dritte Ihre Daten zur Kenntnis nehmen
oder verfélschen

8. Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung

Sie erhalten jederzeit unentgeltlich Auskunft (iber die von uns gespeicherten, personenbezogenen Daten zu lhrer Person sowie zur Herkunft und den
Zweck von Datenerhebung sowie Datenverarbeitung. Ebenso haben Sie grundsatzlich das Recht auf Berichtigung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit,
Widerruf, Widerspruch und — abgesehen von gesetzlichen Archivierungspflichten — Léschung. Damit eine Einschréankung jederzeit realisiert werden kann,
miissen die Daten zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden. Sie kénnen Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch
entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung fiir die Zukunft vornehmen. Richten Sie Ihre Anfrage bitte an office@schmidversicherungen.at oder an
Schmid Versicherungsmakler GmbH, Handelskai 340, 1020 Wien. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der zustédndigen Behorde
beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

9. Anderung der Datenschutzbedingungen

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um
Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, zB bei der Einfiihrung neuer Services. Fiir lhren erneuten Besuch gilt dann
die neue Datenschutzerklarung.

8. Schlussbestimmungen
1. Anderungen und/oder Ergénzungen der umseitigen Bevollmachtigung gelten sowie der AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform; dies gilt auch
fur das Abgehen von dem Schriftlichkeitsgebot. Diese Bestimmung gilt nicht gegeniiber Konsumenten (§ 1 KSchG).

2. Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte des Bevollméchtigungsvertrages sowie der Allgemeinen Geschaftsbedingungen berihrt
die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht.

3. Erfullungsort ist der Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers. Bei Streitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich zustéandige Gericht am
Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers anzurufen, sofern im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen.
Gegenliber Konsumenten (§1 KSchG) ist das sachlich zustandige Gericht am Ort ihres Wohnsitzes, ihres gewdhnlichen Aufenthaltes oder ihrer
Beschaftigung zustandig.

4. Ausdricklich wird die Anwendung Osterreichischen Rechts mit Ausnahme internationaler Verweisungsnormen vereinbart.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Schmid Versicherungsmakler GmbH , +43 1 33 25 537 , office@schmidversicherungen.at



